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Fronius Solar.SOS

A resposta as suas consultas técnicas




Conhece as
suas vantagens”?

01 Atendimento prioritario

Com esta ferramenta digital, receberd uma resposta por
parte do Suporte Técnico em 24/48 horas.

02 Resolugao de incidentes

Pode encontrar a solugéo para todos os cédigos de estado,
assim como as possiveis causas, sem necessidade de
contactar o nosso Suporte Técnico.

03 Realizacdo rapida de pedidos

Gestéo de pedidos reparagéo ou substituicdo de forma
rapida na app ou PC, sem esperas telefdnicas.

04 Visdo integral

No Solar.SOS podera ver todos os seus casos criados,
incluindo os realizados por chamada, assim como receber
notificagdes dos seus pedidos ou mensagens relevantes de
suporte técnico.

05 Informacéo valiosa

Aceda a todos os manuais de instrugdes, guias rapidos de
instalagéo, videos formativos e muito mais contetdo, as-
sim como as ultimas noticias de suporte (langamento de
firmwares, novas fungdes dos equipamentos, etc).



Como pode tirar
O maximo partido?

O Fronius.SOS é uma ferramenta que permite aos instaladores gerir incidéncias de
inversores de forma autonoma, répida e eficiente, sem depender do atendimento
telefonico do suporte técnico.

Reduz os tempos de espera na Hotline, melhora a eficiéncia operacional dos
instaladores e otimiza o suporte, aumentando a satisfagédo tanto do instalador como
do cliente final e dos equipa de manutencao.

Além disso, proporciona acesso instantaneo a manuais, guias e atualizagdes, permi-
tindo a resolugao auténoma de incidéncias técnicas, assim como agiliza as gestdes e
minimiza o tempo de inatividade.

FRONIUS SOLAR SUPPORT

Solve your technical issues now.




Uso do Fronius
Online Support

Pode usar o Solar.SOS a partir do seu PC, tablet ou smartphone. Esta app gratuita para iOS e
Android permite aceder a todas as ferramentas da Fronius. Se ja tem conta Fronius, utilize-a no
Solar.SOS e em outras solugdes digitais como o Solarweb e o Solar.start.
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3 Datos del equipo

FRONIUS SOLAR ONLINE SUPPORT

La respuesta a tus dudas técnicas

& Sustituién o reparacion

# Download on the GETITON

[ ¢ App Store ® Google Play

Descarrega a App en:

Fronius Espafa S.L.U. Fronius International GmbH
C/ Miguel Faraday 2 Froniusplatz 1
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Espafa Austria
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